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Plano de Prevencao de Riscos e Infragoes Conexas

Introducao

Na sequéncia da aprovagéo da Estratégia Nacional Anticorrupgédo 2020-2024, é
criado o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (“MENAC”) e estabelecido o
Regime Geral de Prevencgéo da Corrupgao (“RGPC”) através do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro.

Este Mecanismo foi criado com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos
de corrupgao e infracbes conexas, 0 RGPC vem estabelecer para as entidades
obrigadas ao respetivo cumprimento, de natureza publica e privada, a obrigagcéo
de adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo que devera
incluir, pelo menos, os seguintes elementos: (i) um plano de prevencgéo de riscos
de corrupgédo e infragdes conexas; (ii) um cdédigo de conduta; (iii) um canal de

denuncias; e (iv) um programa de formagao.

O Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo tem como objetivo abranger toda
a organizagao e atividades do grupo, de modo a proceder a identificacédo, analise
e classificagao de riscos e/ou situagdes que possam expor a entidade a atos de
corrupcao e infragdes conexas, bem como promover a empresa a refletir sobre
as medidas preventivas e corretivas implementadas, ou a implementar, que
permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e

situagdes identificadas.



Valores Institucionais

Tendo por base os mesmos principios que presidiram a criacdo da IL Car Rent,
Aluguer de Veiculos Automéveis, Lda, integridade, rigor e transparéncia, vem
agora dar cumprimento a este novo regulamento normativo e implementar e

divulgar o Plano de prevencéo de Riscos de Corrupgéo.

Este documento vem complementar as atividades que a empresa ja desenvolvia
no plano do combate a corrupcgao e reforgar a transparéncia e imparcialidade dos
procedimentos e decisoes.

Alinhada com este propdsito, a empresa desenvolve a atividade de forma
socialmente responsavel, zelando pelas melhores praticas no que toca a
questdes legais, econdmicas, ambientais e de condicbes de trabalho e
profissionais dos seus trabalhadores.

No cumprimento das suas atividades e fungdes, todos os trabalhadores,
acionistas, membros dos 6rgédos sociais e prestadores da empresa, devem
observar os mais elevados padrées de conduta profissional e deontoldgica,
orientados segundo os valores da boa-fé, zelo, competéncia e ética profissional,

de forma a cumprir os principios fundamentais essenciais:

IGUALDADE
INTEGRIDADE
TRANSPARENCIA
RESPONSABILIDADE
LEGALIDADE

Areas de Atividade

A IL Car Rent, Aluguer de Veiculos Automoveis, Lda dedica-se a comercializagado

e assisténcia de veiculos automoveis.

Tendo em conta a necessidade de abrangéncia do plano de prevengao de riscos
de corrupcéo, todas as areas de atividade da sociedade formam analisadas, e
identificados os principais riscos onde a probabilidade de ocorréncia possa ser

relevante.



Estrutura de Conformidade

A sociedade esta cada vez mais atenta as acdes tomadas pelas empresas e isso
pode ser a chave para o sucesso do negocio ou o seu fracasso. As pessoas
procuram empresas que promovam ideais de transparéncia, integridade e
justi¢a, reprovando fortemente qualquer fraude, pratica corruptiva ou trafico de

influéncias em que a empresa se veja envolvida.

E baseando-se nestes principios que a IL Car Rent, Aluguer de Veiculos
Automoéveis, Lda, disponibiliza a todos os interessados o presente Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgado e atesta a sua conformidade com os

requisitos legais e da boa-fe.

Com o recurso a iniciativas de identificagdo e monitorizagdo do risco de
corrupgéo, gerenciadas por uma equipa coordenada — Geréncia, Responsavel
pelo Cumprimento Normativo e Responsavel Geral pelo Plano de Prevencgao de
Riscos - € possivel alcancar uma estrutura de conformidade robusta que
assegura que a cultura ética da empresa prevalece sobre a corrupgao e que os
requisitos regulamentares do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo s&o

eficazmente cumpridos.

Papel das estruturas internas
Geréncia

E o 6rgdo maximo responsavel, que determina a adog&o e a implementacéo do
Programa de Cumprimento Normativo previsto no Regime Geral de Prevencao
de Corrupcéo, das politicas de conduta, da ética e supervisdo da aplicacao das
normas em matéria de combate a corrupcéao e infracdes conexas. Compete-lhe,

em ultima instancia, assegurar o adequado sistema de controlo interno.



Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Para garantir e controlar a aplicagdo do Programa de Cumprimento Normativo e
do presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgéo, a IL Car Rent, Aluguer
de Veiculos Automoveis, Lda, designou um elemento da Geréncia como
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, o qual exerce estas suas fungdes de
modo independente, permanente e com autonomia deciséria, que dispde da
informagédo interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom

desempenho da sua fungéo.

Responsavel Geral pelo Plano de Prevencao de Riscos

Foi também designado o mesmo membro da Geréncia, para Responsavel Geral
pelo Plano de Prevengao de Riscos (PPR). No a&mbito destas fungbes cabe-lhe
a execugao, controlo e a revisao do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Conexas, o qual abrange toda a organizagao e atividade. Este Plano
contém a identificacdo, analise e a classificacdo dos riscos e das situagdes que
possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragcdes conexas, assim como
elenca as medidas preventivas e de mitigagao.

Avaliacdo do PPRCIC

O Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao trata-se de um documento
dindmico, que carece de adaptacéo continua. E um instrumento de gestdo de
riscos de corrupgdo para a organizagéo - assente num processo de melhoria
continua - que tem como objetivo o aperfeicoamento permanente, para que
corresponda a mudancas e alteragbes que impliguem novas medidas
preventivas e corretivas de combate ou reducdo do nivel de risco latente a
ocorréncia de corrupcao na entidade. Desta forma, a execucdo do Plano de
Prevencgao de Riscos esta sujeita ao seguinte controlo:

e No més de outubro — elaboracdo de um relatério de avaliagao intercalar
dos riscos considerados elevados;



e No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao — elaboragao

do relatério de avaliagao anual.

Este plano é revisto a cada trés anos ou sempre que ocorra uma alteragao nas

atribuicées ou na estrutura organica ou societaria que justifique a sua revisao.

Sistema de Controle Interno

A avaliacao de riscos é a base para a preveng¢ao de ocorréncias de situacdes de
corrupcao na instituicdo. Na esteira deste processo, um dos pontos de controlo
fundamentais a implementar é um sistema de avaliagdo que abranja os
mecanismos de controlo internos e o controlo da execucdo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgao, visando avaliar a respetiva eficacia e

garantir a sua melhoria continua.

Em relagdo aos elementos que enformam o Sistema de Controlo Interno, &
essencial a criacdo de um modelo adequado de gestéo de riscos, de informagéo

e de comunicagéo.

Em concreto, fazem parte deste sistema, um plano de organizagéao, as politicas,
os métodos, procedimentos e boas praticas de controlo definidos pelos
responsaveis, que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades

de forma ordenada, eficiente e transparente,

Apraz ainda dizer-se que a IL Car Rent, Aluguer de Veiculos Automoveis, Lda,
promove iniciativas de formacao e sensibilizacdo dos seus colaboradores para a
importdncia do cumprimento dos objetivos do regime de prevencdo de
corrupgdo, nomeadamente, através da divulgagdo do Cédigo de Conduta Etico
de colaboradores, tendo por base aquelas que sdo as melhores praticas

nacionais e internacionais.

A IL Car Rent, Aluguer de Veiculos Automoéveis, Lda, tem implementados os
seguintes meios e procedimentos especificos de Controlo:

e Execucdo de Relatérios de Auditoria Independente das contas anuais;

e Existéncia de Cddigo de Boa Conduta;



e Recurso a Assessoria Legal externa;

* Nomeacéo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo;

¢ Procedimentos internos em matéria dos processos de venda, faturacéo,
cobrangas e limitagcdo de pagamentos e recebimentos em numerario;

e Procedimentos internos para aquisigbes e pagamentos, controlo de
inventario e tesouraria e processos de relacdo com os clientes;

* Procedimentos internos em matéria de alugueres, movimento de veiculos,
gestdo, manutencgao das instalagdes e compra-venda de veiculos;

e Cumprimento das diretrizes e recomendacdes emitidas pelas entidades
financeiras;

¢ Procedimentos em matéria de concorréncia;

¢ Procedimentos especificos de monitorizagao e controlo das atividades de
risco identificadas no Plano de Prevencéo de Riscos;

e Procedimentos de avaliagao prévia de clientes, fornecedores e agentes.

Avaliacao Prévia de Terceiros

Este ponto assume especial relevo, na medida em que auxilia a empresa a
avaliar os riscos face a oportunidade de negdécio, de modo que possa tomar
decisdes informadas com base em dados objetivos, minimizando a exposicéo a

riscos legais e/ou reputacionais.

O processo de avaliagdo de terceiros, passa pela implementacdo de
procedimentos de avaliagao prévia do risco relativamente a terceiros que ajam

em seu nome, a fornecedores e a clientes.

O procedimento de avaliagdo prévia de terceiros abrange um processo de
escrutino de acordo com o que esta estabelecido no Regime Geral da Prevencgéo
da Corrupgao, entre outros pontos, compreende:

e Uma analise das entidades terceiras a forma de:
o Organizagao da sociedade;
o Obrigar da sociedade;



Beneficiarios efetivos;

Cumprimento dos requisitos do Regime Geral de Prevencao de
Corrupgao, caso sejam entidade obrigada;

Avaliagao de situagdes de conflito de interesses;

Avaliagdo sumaria de integridade;

Avaliacdo do nivel de risco de exposig¢ao a corrupgao.



Conceito de Risco e Gestao de Risco

A 1SO 31000, define risco como "O efeito da incerteza na prossecug¢do dos
objetivos", enquanto a gestdo do risco se trata do conjunto de atividades
coordenadas para dirigir e controlar a organizagao no que diz respeito ao risco.

Deste modo, ao implementar uma estrutura de gestao do risco vamos definir as
bases e as disposigcdes organizacionais para a concegao, implementacéo,
monitorizagao, revisdo e melhoria continua dos processos de gestao do risco em

toda a organizagéao.

Ao assegurar a gestdo de todo este processo sera possivel identificar e dar
resposta a fragilidades da organizag&o, diminuir a exposigao a riscos e fortalecer
a competéncia e a conformidade relacionadas com a mitigagéo de riscos, neste

caso, associados a corrupgao.

Matriz de Risco

SO é possivel gerir aquilo que conhecemos e para conhecer € necessario medir
e avaliar. Os indicadores de ricos de corrupgao constituem, portanto, uma forma
de seguranga e conhecimento sobre eventuais situagées que possam expor a IL
Car Rent, Aluguer de Veiculos Automoveis, Lda, a atos de corrupgéao e infragdes

conexas.

Desta forma, a caraterizagcado de riscos € elaborada de acordo com o modelo

definido pela organizagdo, que se passa a descrever:



Descricao Matriz de Risco

A dimenséo Probabilidade de Ocorréncia foi definida com os seguintes 4 niveis:

Probabilidade de Ocorréncia

Classificagao Descrigao
Raramente ou mesmo nunca ocorreu.
Nenhuma ou uma ocorréncia anual.
Ocorre com baixa frequéncia. Considera-
se até duas a trés ocorréncias por ano.
Podera ocorrer entre quatro a onze
incidéncias anuais.

Ocorre ou podera ocorrer

Elevada frequentemente. Considera-se uma ou
mais ocorréncias por més.

Residual

Moderada

Frequente

A dimensao Impacto Previsivel foi definida com os seguintes 4 niveis, tendo em

consideragao os danos potenciais e a reversibilidade dos mesmos:

Impacto Previsivel

Classificagao Descrigcao
Nao gera danos ou 0s mesmo sao
residuais e reversiveis.

Gera danos moderados, suportaveis e
ainda reversiveis.

Gera danos substanciais e significativos
para a organizacdo, podendo nao ser
reversiveis ou so parcialmente
reversiveis.

Gera danos muito elevados, podendo
Critico ser irreversiveis ou até fatais para a
organizagao.

Leve

Medio




Graduacao do Risco

Existindo um risco, existe uma probabilidade de ele ocorrer e dos danos se
materializarem. O nivel de risco, resulta do cruzamento de dados que definem a
probabilidade da ocorréncia e o impacto previsivel. Através deste processo
quantitativo & possivel estimar o “nivel de risco” associado a um determinado
risco, de forma a poder decidir sobre as medidas, ou ndo, a implementar. Para o
efeito, foi definida a seguinte matriz (heatmap):

Baixo A ocorréncia do risco é remota. O impacto é diminuto ou irrisério. As
consequéncias sao reversiveis. Poderdo ser implementadas a¢des no
sentido de reduzir a probabilidade e/ou o impacto da ocorréncia.

Médio A ocorréncia podera ser ocasional. O impacto ndo é consideravel, é
suportavel e reversivel. Poderao ser equacionadas procedimentos a
implementar.

Importante  Ocorréncia podera ser frequente. O impacto € relevante e os danos
poderao nao ser reversiveis. Tém de ser implementadas medidas de
mitigag&o do risco.

Elevado Podera ser considerado um evento fortuito, subito e inesperado.
Danos muito elevados e potencialmente irreversiveis. Requer
intervencao.

MATRIZ DE RISCO
Probabilidade Impacto previsivel
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Matriz de Risco

Identificacdo de Riscos

Avaliagdo de Riscos

Gestdo de Riscos

Nivel de Risco

Nivel de Risco

Area Atividade Risco Probabilidade Impacto Medidas adoptadas Probabilidade Impacto A
- - - Inerente - = - Residual [
Procedimento definido que todos os servigos obrigam a abertura de
X . Solicitagdo do cliente para o servigo ser efetuado sem ) L contrato, workflow definido e obrigatoriedade de emissdo de . L L
Operacional Aluguer de viaturas . Residual Grave Médio N | Residual Médio Médio
fatura e ndo ser cobrado o IVA. faturagdo (externa ou interna).
O sistema informatico ndo permite a emissdo de faturas sem IVA.
Os descontos adicionais apenas sdo aprovados pela Geréncia.
X . Favorecimento na obtengdo de desconto adicional ou L L Por procedimento, as reservas sdo efetuadas por ordem de X . .
Operacional Aluguer de viaturas . . s . Moderado Médio Médio P ! P Residual Médio Médio
prioridade na selegdo de viatura. agendamento e de chegada.
Os valores de desconto atribuidos sdo auditados mensalmente.
Favorecimento ou solicitagdo para divisdo do valor do Procedimento definido que impede esta agdo.
Operacional Aluguer de viaturas servico em mais do que uma fatura, de forma a ultrapassar Residual Médio Médio Auditoria mensal do numero de contratos fechados versus faturas Residual Médio Médio
o limite de pagamento em numerdério de 3000€. emitidas.
Venda de viaturas em . . ~ R " N .
. . Favorecimento na venda dos usados, reduzindo o prego a Todas as retomas sdo geridas internamente e vendidas a entidade . .
Comercial final de contrato / L. . Frequente Grave Importante K . ) Residual Leve Baixo
. troca de um beneficio indevido. associada Irm3os Leite.
utilizagdo
- . A empresa estabeleceu um critério interno que passa pela
Aquisigdo de servigos, ~ N
to prospegdo de mercado e obtengdo de pelo menos 3 propostas de 3
economato, " . . P P s . ~ ~ . . .
Compras icacses. IT. ent Favorecimento indevido de um fornecedor. Frequente Médio Médio fornecedores distintos. Ap6s obtengdo dos mesmos, sdo avaliados Residual Leve Baixo
comunicagdes, IT, entre . . . s .
" < por mais do que um interveniente, e a decisdo final recai na
outros. A
Geréncia.
. . Favorecimento indevido de uma marca na negociagdo de ) ) As viaturas sdo integralmente adquiridas a empresa associada Irm3dos . .
Compras Aquisigdo de viaturas N Residual Leve Baixo . N A N . Residual Leve Baixo
contrato ou numa operagdo de compra. Leite, operagOes geridas pelos orgdos de gestdo.
Todas as despesas sdo validadas pelo responsavel e pela
contabilidade. Refeigdes tém valores limite.
Financeira Pagamento despesas Alteragdo de valores ou despesas n3o reais. Moderado Médio Médio Todas as despesas de representagdo sdo pagas mediante validagdo Residual Leve Baixo
da Geréncia evitando alterages de valores ou pagamentos
indevidos.
Permissdes de acesso sdo atribuidas com base na necessidade de
informagdo a que diz respeito na fungdo.
Dados de clientes ou . O sistema informatico tem limitada a possibilidade de extracdo de
N ~ Aliciamento de um colaborador para compra ou L P P
Global outras informagdes . Moderado Grave Importante dados para ficheiro. Moderada Médio Médio
. . transferéncia dos dados. . . -
confidenciais Todos os colaboradores assinam acordo de confidencialidade e o
cddigo de conduta, que salvaguarda as questdes de Protecdo de
Dados.
Todos os pagamentos a fornecedores sdo executados pela Geréncia;
Tesouraria  Pagamentos Risco de alteragdo de IBAN num pagamento a fornecedor.  Residual Médio Médio todos os fornecedores tém de entregar um comprovativo de NIB Residual Leve Baixo
nominal que garanta a veracidade da informagdo.
i . i Os pagamentos sdo efetuados por indicagdo em MB ou transferéncia
) ) Risco de apropriagdo de valores pagos por clientes, mesmo L s el . .
Tesouraria  Recebimentos i Moderado Médio Médio Bancaria. Residual Leve Baixo
que temporariamente. = . -
Mensalmente os valores em aberto sdo verificados e monitorizados.
- Processo estabelecido de avaliagdo. Cada departamento emite a
Recursos Avaliagdo de . - . . . - . - . .
Favorecimento de um colaborador numa avaliagdo. Residual Leve Baixo avaliagdo periodica dos seus colaboradores respetivos. A avaliagdo Residual Leve Baixo
humanos desempenho

final é efetuada pela Geréncia.




Plano de Implementacao de Medidas de Mitigacao

Apos a identificagdo, caracterizagao e avaliagcdo dos impactos dos riscos, ao
nivel das diversas areas e departamentos da IL Car Rent, Aluguer de Veiculos
Automoveis, Lda, foram determinadas as medidas de mitigacdo adequadas, com
o0 objetivo de reduzir e/ou eliminar os riscos com impacto significativos na
organizagdo, bem como qualquer outro que se julgue necessaria uma

intervencao.

Estas medidas encontram-se predominantemente identificadas na Matriz de

Risco acima inserida.

Da determinagdo de medidas foram identificadas as seguintes medidas cuja

implementacgéo ainda esta em curso:

e Procedimentos em funcionamento n&o escritos, serao reduzidos a escrito
até ao final do més de Abril de 2023.

e O procedimento de avaliagao prévia de terceiros encontra-se em fase de
definicdo final, sera efetuado um periodo de avaliagao até ao final do 1°
quadrimestre 2023, entrando em funcionamento pleno a partir de Maio.

Execucao e acompanhamento do Plano

A responsabilidade pela execugcdo e acompanhamento das agdes previstas no
‘Plano de implementacdo de Medidas de Implementagédo” ficara a cargo da
Gerente — Responsavel Geral pelo Plano de Prevencgao de Riscos.

De acordo com o risco e a importancia do mesmo, o Plano Individual das
Medidas de Mitigacdo propostas para o minimizar, devera ser revisto com a
seguinte periodicidade:

e No més de outubro — elaboragcdo de um relatério de avaliagao intercalar
dos riscos considerados elevados;

e No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao — elaboragao
do relatério de avaliagao anual.



Este plano sera revisto a cada trés anos, sempre que ocorra uma alteragao nas
atribuicbes ou na estrutura organica ou societaria que justifique a sua revisao.
Sera, ainda, revisto em situag¢des que pela natureza, gravidade ou complexidade

do risco se afigure necessaria uma intervengao.

Vigéncia e divulgagao

O presente Plano de Prevencgéo de Riscos de Corrupgao entra em vigor dez dias
apo6s a sua aprovacgao pela Geréncia e é revisto a cada trés anos ou sempre que
haja alteragées nas atribuicbes ou na estrutura organica ou societaria que

justifique a sua revisao.

Aprovado pela Administragao, em 14 de novembro de 2024, Vila Real.



